VSeobecné obchodné podmienky pre dodéavku elektriny so zabezpetenim jej distribicie
a's tym suvisiacich sluZieb spolotnostou MAGNA ENERGIA a.s., ako dodavatelom.

1. Uvodneé ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji vztahy
medzi spolotnostou MAGNA ENERGIA a.s., so sidlom Nitrianska
7555/18, 921 01 Piestany (Magna) ako dod3dvatelom elektriny
a odberatelmi (Odberatel), pri dodavke elektriny, na ktorej sa
odberatel s dodévatelom dohodli Zmluvou o dodavke elektriny,
vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpetenim
distribicie elektriny a sdvisiacich sietovych sluzieb a s
neoddelitelnou prilochou tychto zmlav (Zmluva).

12. Obchodné podmienky distribuénych slusieb sa riadia
Prevadzkovym poriadkem prevédzkovatela distribuénej sistavy
(PDS), uvedeného v Zmluve, platnymi v ¢ase Gginnosti zmluvy.

2. Dodavka elektriny a zabezpeéenie
distribu€nych sluzieb elektriny

2.1. Magna sa zavizuje na zéklade Zmluvy:

1) dodévat elektrinu do odberného miesta Odberatela v mnozstve
a Case podla potrieb odberatela,

2) prevziat zodpovednost za odchylku Odberatela v odbernom
mieste,

3) zabezpecit u PDS pre Odberatela distribucné sluzby.

2.2. Odberatel'sa zaviizuje na zéklade Zmluvy:

1) zaplatit za doddvku elektriny cenu podla platobnych podmie-
nok dohodnutych v Zmluve.

2) zaplatit za distribu¢né sluzby cenu podla cennika prevadz-

kovatela distribu¢nej sustavy platného v tase dodavky podla

platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve.

2.3. Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené do sustavy
na napéatovej Grovnivn a vvn, sa zavazuje najneskdr do siedmeho
dfia mesiaca predchadzajiceho mesiaca, v ktorom ma déjst
k zmene rezervovanej kapacity, objednat si rezervovani kapacitu
(v kW) na obdobie 1, 3, alebo 12 mesiacov. Objednavku rezervo-
vanej kapacity s uvedenim EIC kédu odberného miesta, adresy
a obdobia jej platnosti zagle Odberatel na adresu Magny postou,
mailom, alebo faxom. V pripade nedoruéenia novej objednavky sa
povaZuje objednand rezervovana kapacita =za zhodna
s rezervanou kapacitou v predchéadzajiicom obdabi.

2.4, Za elektrinu dodanii podla Zmluvy je povaZovana elektrina,
ktord preSla meradlom v odbernom mieste, v mnoZstve podla
Udajov, ktoré Magne poskytal PDS. Definovanie nahradnych
hodnét pri poruchach merania sa riadi prevadzkovym poriad-
kom PDS.

2.5. Magna zabezpedi distribucné sluZby do odberného miesta
Odberatela v silade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a prevéadzkovym poriadkom PDS, v kvalite podla
technickych podmienck pristupu a pripojenia do slstavy. Pre
Odberatela zabezpeti dohodnuti rezervovand kapacitu. Naklady
sUvisiace s prekrocenim rezervovanej kapacity a nedodrZanim
technickych podmienok odberu wydctuje Magna Odberatelovi
v stlade s platnym cennikom PDS, Podmienky pripadnej zmeny
rezervovanej kapacity nemajd vplyv na objem a podmienky
dodavky silovej elektriny.

2.6. Odberatel'sa zaviizuje poskytniit sticinnost pri Specifikacii
technickych podmienok v jednotlivych odbernych miestach
dodavky. Zavédzuje sa tieZ informovat o zmendch, ktoré maja
vplyv na jeho odber elektriny v danom odbernom mieste.

2.7. Za riadny technicky stav odberného zariadenia a jeho
prevadzkovanie v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj
za dodrZiavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda
Odberatel.

3. PrerusSenie alebo obmedzenie dodaviy
elektriny a Distribuénych sluZieb

3.1. PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerusitf distribiciu
v nevyhnutnom rozsahu v pripadoch stanovenych v § 31 ods.
1 pism. e) zdkona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a v prisluinych
ustanoveniach Prevddzkového poriadku. Pofas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Magna povinna dodavat
elektrinu. V tychtopripadoch nema Magna ani Odberatel narak na
nahradu skody ani uslého zisku, s wnimkou pripadov, ked Zkoda
a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

3.2. Informdciu PDS o pldnovanom obmedzeni, alebo prerugeni
distribuénych sluzieb v siilade so Zakonom o energetike, Magna
bezodkladne poskytne Odberatelovi.

3.3. Magna je oprdunend obmedzit alebo prerusit dodavku
elektriny a distribuénych sluZieb do odbernych miest Odberatela
a za tym Gcelom vo vlastnom mene poZiadat PDS o obmedzenie
alebo prerusenie distribugnych sluzieb, ak Odberatel v zmysle
§ 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zékona o energetike odobera
elektrinu v rozpore so Zmiuvou. Za odber v rozpore so Zmluvou sa
povaZuje aj pripad, ked'je Odberatelv omegkanf s dhradou faktiry
alebo jej ¢asti. Prerugenie dodavky nastane ak si Odberatel nespl-
nil dohodnutd povinnost ani v dodatotnej lehote, ktort stanovila
Magna v pisomnej vyzve Odberatelovi, a ktora nemase byt krat&ia
ako 7 dni. Magna v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani usly zisk Odberatela. Dodévka elektriny a distribuéné
sluzby bud(i opatovne obnovené bezodkladne po tom, ako
Odberatel preukézatelne zaplati diZnd &astku, s ktorou je
v omeskani. Naklady sdvisiace s opatovnym pripojenim
odberného miesta uhradi Odberatel, v cene stanovenej PDS.

3.4 V pripade technickiich poriich distribuénych sluZieb
s preruSenim dodévky elektriny sa Odberatel obrati so ¥iadostou
0 odstrénenie vady priamo na PDS. O poruchach a vypadkoch
informuje Odberatel aj Magnu, pricom okrem identifikagnych
lidajov o odbernom mieste uvedie charakteristiky poruchy a €as
jej nahlasenia PDS.

4, Reklamacie

4.1. Odberatel'je oprdvneny pisomne reklamovat dodavku
elektriny a iné vady, ku ktorym doglo pri realizacii Zmluvy.

4.2, Magna presetri reklamdciu a vysledok presetrenia
pisomne oznami Odberatelovi v lehote do 14 dni od doruZenia
reklamacie. Pokial si preSetrenie reklamacie vyzaduje stéinnost
PDS, alebo inej tretej strany, méze Magna predlZit lehotu na
vybavenie reklamacie o dal&ich najviac 14 dn.

5. Platobné podmienky a fakturacia

5.1. Vo faktire za doeddvku elektriny Magna fakturuje aj
poskytnuté distribuéné sluzby.

5.2. Pre Odberatelov s roénym odpo&tom vystavuje Magna
faktiry za opakované dodanie tovaru a sludieb na zaklade
histérie spotreby, a to 12 krat za rok s 13-tou vylctovacou
faktirou za cely rok so zohladnenim mesacnych faktir. VySka
mesacne]j faktlry je vypotitand ake 1/12-ina rocnej spotreby
predchadzajiceho roka, pokial sa Odberatel nedohodne
s Magnou inak. O vyske zalohovej platby informuje Magna
odberatela dorucenim kalkulatného listu v prvych dfioch dodavky
elektriny podla zmluvy, resp. v prvych dfioch kalendarneho roka.

5.3. U Odberatelov elektriny pre domdcnosti si Magna vyhra-
dzuje pravo nahradit mesacné faktdry za opakované dodanie
tovaru a sluzieb vystavenim jedného dafiového dokladu pre
kalendarny rok, so stanovenim wysky a terminov splatnosti
mesagnych platieb. Na pisomn( Ziadost odberatela Magna toto
pravo nevyuzije.
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5.4, Pre Odberatelov s mesacénym odpoftom si zalohové
faktiiry vyhotovované v terminoch dohodnutych v zmluve, pricom
vyliétovacia faktira sa vztahuje vZdy na mesagné obdobie.

5.5. Splatnost zdlohouvych faktir je spravidla v 15.-ty def
mesiaca dodévky. VyGétovacie faktiry su splatné v 20.-ty defi
nasledujiiceho mesiaca (roka). Ak pripadne defi splatnosti na def
pracovného pokoja alebo sviatok, faktira je splatnd v najblizsi
pracovny den.

5.6. Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na tcet Magny
uvedeny v Zmluve. Na poZiadanie Odberatela realizuje Magna
platobny styk aj inkasom, ktoré je podmienené udelenim sthlasu
Odberatela jeho banke a ozndmeniu tejto skutotnosti Magne.

5.7. Ak Odberatel neuhradi faktiru de 10 dni po lehote splat-
nosti, zagle Magna Odberatelovi upomienku. Naklady stvisiace
s upomienkou vo vyske 2,- EUR vyfakturuje Magna Odberatelovi
vo fakturatnom obdobi, v ktorom beola upomienka zaslana.

6. Nahrada Skody

6.1. Ak niektord zo zmluvnych strdn porusi povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy, ma poskodend zmluvna strana pravo na
nahradu preukdzatelne spfsobenej Skody okrem pripadov, ked
Zkody boli spésobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky
elektriny a distribuénych sluZieb v stlade so Zakonom o energetike.

6.2. Odberatel zodpovedd za $kodu spdsobeni
neopravnenym odberom v silade so Z&konom o energetike a pri-
slugnymi vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi.

7. Ukoncenie a zénik Zmluvy

7.1. Zmluva sa uzatvdra spravidla na dobu uréitd, pricom
v zmluve uvedené ceny platia od dohodnutého dfia - dodavky do
konca kalendarneho roku, v ktorom k zaiatku dodavky doSlo.

7.2. Podla vyvaja cien na trhu s elektrinou poniikne Magna
Odberatelovi cenu silovej elektriny pre nasledujiici rok v termine
60 dni pred ukonZenim kalendarneho roka tak, aby Odberatel
mohol v zékonom stanovenych terminoch vyuZit svoje praveo na
zmenu dodavatela elektriny na dalsie obdobie. Po odsihlasent
cien distribugnych sluZieb Uradom pre reguldciu sietovych
odvetvi Magna oznami Odberatelovi aj ceny distribicie pre
nasledujtci rok. )

7.3. V pripade, Ze cena pre doddvku elektriny domacnostiam,
ozndmena podla bodu 7.2, alebo zmluvne dohodnuta cena,
presahuje maximalnu cenu schvalend pre prislusné obdobie
Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi, Magna cenu znizi na
cenu stanovend URSO-m, alebo na cenu nizsiu.

7.4. Ktordkolvek zo zmluunijch strdn méze Zmluvu vypovedat
bez uvedenia dévodu ku koncu kalendarneho roka. Vypoved musi
byt druhej zmluvnej strane doruéend najmenej 40 kalendarnych
dni pred uplynutim kalendérneho roka.

7.5. Zmluva méZe byt ukoncend na zdklade vzdjomnej dohody
zmluvnych strén, ktora sa uskutoéni pisomnou formou.

7.6. KaZdd zo zmluvnyjch stran je oprdvnend od Zmluvy
odstdpit v stlade s ustanoveniami zakona & 513/1991 Z. z.
Obchodny zakonnik.

7.7. Pri odstipeni od Zmluvy zostdvajui zachované z nej
vyplyvajlice préava a povinnosti do dfia Gcinnosti odstdpenia.
Zmluvné strany st povinné vyrovnat vietky pohladavky a za-
vézky vzniknuté do diia u€innosti odstipenia od Zmluvy.

tvisiacich sluZieb spolo€nostou MAGNA ENERGIA a.s., ako dodavatelom.

7.8. Odstiipenie od Zmluvy, alebo jej ukonéenie z iného dévodu
sa nedotyka préava na uplatnenie narokov vyplyvajdcich
z porudenia Zmluvy vrétane opravnenia na nahradu Skody
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy, alebo vzhladom na
svoju povahu majl trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

7.9. V pripade zmeny technickyich podmienok odberu elektriny
na strane Odberatela, alebo zmeny akychkolvek skuto€nosti
obsiahnutych v zmluve, oznami Odberatel bezodkladne nove
skutotnosti Magne tak, aby bolo moZné zmenit zmluvu
a v pripade potreby aj dosiahnut realizdciu takychto zmien u PDS.

8. Zavazok mléanlivesti a ochrana
osobnych Gdajov

8.1. Informdcie a skutoénosti, ktoré zmluvné strany ziskali
alebo o ktorych sa dozvedeli pri uzavreti alebo plneni Zmluvy
alebo v stvislosti s fiou sa povaZzujl za déverné a maju charakter
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazujl
neposkytovat déverné informacie ziskané v ramci vzajomne]
spoluprice, tretim osobam. Magna sa zavazuje, Ze jej opravnené
asoby, ktoré privykone svojej prace prichadzajl do styku s osob-
nymi Gdajmi odberatela, budd zachovéavat mlfanlivost o nich
podla Zdkona o ochrane osobnych udajov, a nevyuZijl ich pre
osobnl potrebu a spristupnenie tretim osobam bez sihlasu
dotknutej osoby.

9. Vyssia moc

9.1. Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za neplnenie
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie
je vysledkom okolnosti vyluéujicich zodpovednost (vis maior)
v zmysle prislugnych ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho
platnom znenf (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie,
zaplava, poZiare, teroristicky Utok, atd.). Na zaklade poZiadavky
druhej strany dotknutd strana predloZi doklad o existencii
okelnosti vyluéujicich zodpovednost, ktory vydajd prislusné
arady, alebo organizécia zastupujtca zaujmy krajiny pévadu.

9.2. Zmluvne dohadnuté terminy sa predlZujii o dobu trvania
okolnosti vylutujicich zodpovednost/vis maior.

10. Zaverefné ustanovenia

10.1. Zmluva nadobiida platnost a vznikd diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami. Zagiatok poskytovania sluzieb
nastava v dohodnuty def, vZdy o 00.00 hod. a kon&i v defi zaniku
zmluvy 0 24.00 hod.

10.2. Zmluvy moZno menit alebo dopiiiaf vijluéne pisomnymi
dodatkami podpisanymi opréavnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych stran.

10.3. Spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami na
zaklade Zmluvy, sa prednostne budd riesit dohodou zmluvnych
strén. Ktordkolvek strana je opravnend predloZit spor na
vyriedenie miestne prisludnému stdu Slovenske] republiky.

10.4. Vietky ozndmenia, ujzvy a iné podania, ktoré sa maju
podla Zmluvy urobit pisomne, sa budii povaZovat za riadne
podané, ak budd dorugené druhej zmluvnej strane osobne, alebo
podtou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve.

10.5. Ziadna zo zmluunyech strdn nemdzZe postipit, alebo
previest svoje préva a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy ako
celok, alebo ich €ast bez predchédzajliceho pisomného oznédme-
nia druhej zmluvnej strane.
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10.6. Tieto obchodné podmienky su éinné diiom 1. 1. 2016

V Piestanoch dra 09.11. 2015
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